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AGENDA

* Zarzadzanie zmiang

* Firmy doradcze — zewnetrzne wsparcie
dla zmian

* Interim management — specjalne narzedzie
do zarzadzania zmiang
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Zmiana jest nowg normg dla przedsiebiorstw, gdyz stabilnos¢ i ciggtos¢ odeszty _ _
W przesztosc¢

ZMIANA W PRZEDSIEBIORSTWIE - BRAK PUNKTU DOCELOWEGO

Proces zmian nie ma punktu docelowego,
a wielu menedzerow nie zdaje sobie sprawy,

ze ciggtosc odeszta na dobre.

Przeprowadzenie zmian | podgzanie za nimi moze
by¢ meczgce do momentu, gdy nie uswiadomimy

sobie, ze jest to norma. Nie ma odwrotu®

* Mike Knight, Herman Miller UK
Zrédio: Kolaja & Partners
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Zmiana jest procesem warunkujgcym przetrwanie firmy na rynku

ZMIANA - ADAPTACJA DO ZMIAN W OTOCZENIU

Nowe
technologie

Nowi
pracownicy

/VV obecnym czasie \

dynamicznych zmian
otoczenia kazdej firmy,
jej przetrwanie jest
Zwigzane z umiejetnoscig
szybkiego wprowadzania
zmian wewnetrznych

i dostosowania sie do
nowych warunkow

\itoczenia /

Nowe trendy
spoteczne
i demograficzne

Globalizacja

Regulacje
krajowe

i miedzy-
narodowe

Rosnace
wymagania
akcjonariuszy

Rosnaca Zmiany
i wszech- || trendéw
obecna rynkowych
konku- (nowy
rencja klient)

i Kolaja
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Zarzadzanie zmiang to przewidywanie przysztosci i zmuszenie organizacji

do opuszczenia bezpiecznego status quo i przeprowadzenia jej do no nowego
stanu rownowagi

PROCES ZARZADZANIA ZMIANA
Przyszios¢

[ []
Wzmacnianie i utrwalanie zmian l:l
C 1 C 1 C 1
[/ [/ ' ' '
C 1 ] ]
Komunikowanie sie ze wszystkimi

[/ [/

Realizacja zmian krok po kroku.
tamanie oporu

[/ [/

Destabilizacja status quo, wejscie
w ,sfere bolu” dla organizacji

[/ [/

Wsparcie wizji czynami
i pozyskanie sojusznikow

Przesztos¢ / / / /

Przedstawienie wizji organizacji
po zmianach
A s s et s el e Przewidywanie przysztosci

i koniecznych zmian

L L/

. Kolaja
Zrodto: Liz Clark, Zarzgdzanie zmiang; Kolaja & Partners &Partners 4
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Realizacja zmiany wymaga zmierzenia sie z brakiem wiary organizacji
w powodzenie zmian

REAKCJA ORGANIZACJI NA ZMIANY

Cholera,
_ to jednak dziata!
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biznes To sie nigdy
Pesymizm nie uda R
Poczatek zmian Czas

i Kolaja
Zrodto: Philip and Dunlop; Kolaja & Partners &Partners
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AGENDA

* Zarzgdzanie zmiang

* Firmy doradcze — zewnetrzne wsparcie
dla zmian

* Interim management — specjalne narzedzie
do zarzadzania zmiang

Kolaja
6




0727_060605WA _ 1824

O powodzeniu zmian decyduje bilans wewnetrznych i zewnetrznych sit
hamujacych i wspierajacych zmiany

SILY WSPIERAJACE | HAMUJACE ZMIANY W ORGANIZACJI

Przeszios¢ Zmiana Przysztos¢

2 38 28 -

s [egfe

soded bddd b

Sity hamujace zmiany

* Administracja — obawa
przed utratg wptywow

* Kadra sredniego
szczebla — utrata
wptywow, obawa przed
porazkg

* Zwigzki zawodowe —
utrata kontroli

* Pracownicy —
dodatkowa praca

Sity wspierajace zmiany

* Zewnetrze podmioty,
ktére stracg na zmianach

Zrédto: Liz Clark, Zarzadzanie zmiang; Kolaja & Partners

* Nacisk wiascicieli

* Wola zarzadu

* Zaangazowana czesc¢
kadry zainteresowana
pozytywnymi efektami
zmian

* Doradcy zewnetrzni >

Kolaja
& Partners




Firmy doradcze sSwiadczg szerokie spektrum ustug od tych uksztattowanych

historycznie w XIX wieku do najbardziej innowacyjnych
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RODZAJE UStUG DORADCZYCH

O Podstawowy obszar

ustug doradczych

N

o
3
o Ustugi IT
9 Doradztwo °
i) podatkowe Doradztwo
gospodarcze
Ustugi
audytorskie Zarzadzanie
zykiem
Optymalizacja S
przedsiebiorstw Interim
manage.ment
Rekrutacja
Fuzje i przejecia
o (M&A) Doradztwo HR
Optymalizacja
procesow
Ustugi
prawne :

o Analiza
® L
3 konkurencyjnosci Doradztwo
9 Doradztwo strategiczne
> marketingowe
S

Tradycyjne Innowacyjne

Zrédto: Kennedy Information; Kolaja & Partners
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Na rynku polskim wyksztatcito sie petne spektrum ustug doradczych
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FIRMY DORADCZE W POLSCE

O Podstawowy obszar
ustug doradczych

()
3
S
S Price Waterhouse Coopers Comarch
0 KPMG DBG Prokom Marsh
Deloitte Consulting & McLennan
Emstay EVIP
rmsiayoung Price Waterhouse
Coopers
Deloitte & Partners
Korn/Ferry
Ernst&Young
Accenture Mercer HR
IBM JP Morgan Consulting
White&Case
o Cap Gemini Group Boston
c;) ATK Consulting
§ | Baker SMG/KRC Bain Group
E & McKenzie & Company  McKinsey
. \/ H
Tradycyjne Innowacyjne

Zrédto: Kennedy Information; Kolaja & Partners
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Menadzerowi tymczasowi wchodzg do organizacji w celu wzmocnienia jej
kierownictwa w okresie zmian

INTERIM MANAGEMENT - WSPARCIE ZARZADZANIA ZMIANA

A

»

Wydajnosé¢
i efektywnos¢
zarzadzania

Przyswojenie

f modelu
Szok
i defensywa
Uczenie sie
nowych rol

Depresja /

i wycofanie sie Testowanie
nowego modelu
Akceptacja terazniejszosci

i porzucenie przesztosci

n
»

Poczatek zmiany Czas

Interim management uzupetnia
zasoby zarzadcze firmy w okresie
kryzysu wywotanego zmiang

. Kolaja
Zrédio: Kolaja & Partners & Partners 11
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Menedzerowie tymczasowi obsadzajg wybrane funkcje kierownicze w firmie klienta
dla sprawnego przeprowadzenia projektu restrukturyzaciji

CZYM JEST ZARZADZANIE TYMCZASOWE O Pozycje obsadzone przez

menedzeréw czasowych
Kolaja & Partners

Dyrektor Naczelny

7 N e N
Dyrektor Finansowy < Dyrektor HR > Dyrektor Sprzedazy < D)c/)rs?a(:[/(:r tancucha > Dyrektor Produkgciji
. 4 N 4
A
7~ N i i
Kontroler KlerQV\{nlk . Dyrektor_ Kierownik Dziatu
Fi = Administracji — Sprzedazy m . = Dyrektor Zaktadu A
inansowy . : ; Zakupéw
Kadrowej Krajowej
A
V' TN
Ll Giowny Ksieqow || Kierownik Dziatu Dyrektor > || Kierownik Dziatu | Dvrektor Zaktadu B
y Rsiegowy Socjalnego ds. Eksportu f Planowania y
. . . Kierownicy . . . .
L{ Dyrektor Dziatu IT || Klerowr’uk Dziatu L Kluczowych || Klel'.OWhI.k Dziatu || Dyrekt.or Dziatu
Szkolen Klientow Logistyki Technicznego

Menedzerowie tymczasowi firmy Kolaja &Partners
obsadzajg wybrane stanowiska w strukturze
organizacyjnej firmy klienta na czas
przeprowadzenia zmian (6-9 miesiecy)

. Kolaja
Zrédio: Kolaja & Partners & Partners 12




Projekty restrukturyzacyjne lub optymalizacyjne prowadzone przez interim
managerow Kolaja & Partners obejmujg z requty wszystkie obszary

funkcjonowania firm
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OBSZARY ZMIAN W PROJEKTACH Z UDZIALEM MENEDZEROW TYMCZASOWYCH

KOLAJA & PARTNERS

Przyktadowe projekty

— Sprzedaz Zmiana systemu wynagrodzen
Budzetowanie i raportowanie
Renegocjacja uktadu zbiorowego
Koszty Redukcja zatrudnienia T
B operacyjne
Zysk operacyjny —

ROCEE —0m0m8m Architektura  tancuch Produkcja  Marza z Wzrost
Kapitat _ Zarzadcza dostaw :o?zae’tsZ\i/veJ EBITDA
zaangazowany P y

— Aktywa trwate

| Aktywa -

obrotowe

— Zobowigzania
Kapitat Zmniej- Zmniej- Wydziele- Zwieksze- Kapitat
zaangazo- szenie szenie nie nie obrotowy
waniana naleznosci zapaséw nadmiaru zobowig- na
poczatek aktywow  zan koniec
okresu

* ROCE - Zwrot z kapitatu zaangazowanego
Zrédto: Kolaja & Partners

Wzrost ROCE

przez menedzeréw
tymczasowych

na celu poprawe

Qrmy

/Zmiany prowadzone \

Kolaja & Partners maja

efektywnosci finansowej
wszystkich obszarow

)

Kolaja
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Uzycie zespotu menedzerow tymczasowych do zarzadzania restrukturyzacjg daje
najpetniejszg gwarancje sukcesu projektu

SKUTECZNOSC ZARZADZANIA ZMIANA

Zatrudnienie doradcy
strategicznego

Zrekrutowanie nowych
menedzerow do firmy

Zatrudnienie menedzerow
tymczasowych

* Teoretyczne podejscie
do analizowanych
probleméw

* Brak elementu
wdrozenia strategii

* Staba korelacja
zgodnosci celow klient-
doradca (wynagrodzenie
bez premii za sukces)

* Brak zespotu

* Dtugi okres mobilizacji
nowego zespotu

* Dtugi okres zgrywania
sie zespotu

* Wezsze oddziatywanie
na organizacje

* Doswiadczony i zgrany
zespot wdrozeniowy

* Dostepni wszyscy
specjalisci branzowi

* Btyskawiczny czas
mobilizacji zespotu

* Wynagrodzenie
uzaleznione od sukcesu

Zrédto: Kolaja & Partners

* Specjalisci od zmian:
pracujacy wytacznie na
projektach wdrazajacych

zmiany
=
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INFORMACJE KONTAKTOWE

Leszek J. Wasilewski
Partner

Kolaja & Partners Sp. z o.0.
Ul. Mysia 5
00-496 Warszawa

Tel: +48 22 596 52 00
Fax: +48 22 596 52 01
Mob.: +48 600 254 425
E-mail: Leszek.J.Wasilewski@kolajaandpartners.com
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