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DZISIEJSZA DYSKUSJA

» Systemy IT — rozwigzaniem na wszystko

* Nalezy usungc¢ przyczyny powodujgce problemy

* Osigganie wydajnosci

poprzez wdrozenie systemow IT

* Co jest wazne, co trzeba sprawdzic?
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W trakcie unowoczesniania systemow IT uzytkownik powinien
oczekiwacC poprawy w szesciu gtownych obszarach swojego dziatania

GLOWNE OCZEKIWANIA

* Wzrost wydajnosci

* Polepszenie w zarzadzaniu informacjg

» Stosowne koszty

» Bezpieczenstwo informacji i danych

* Mozliwos¢ modernizaciji

* Sprawne wdrozenia

Zrédto: Cll Group
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Jednakze nie wszystkie te oczekiwania sg spetnione

OCZEKIWANIA | ICH REALIZACJE

Oczekiwania

Wzrost wydajnosci

Lepsze zarzadzanie
informacja

Stosowne koszty

Odpowiednia
ochrona

Mozliwosé
modernizacji

Sprawne
wdrozenia
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Zrédto: Cll Group

Co nastepuje

« Stare procesy nie pasujg do nowoczesnych systemow IT, powoduje to
zamieszanie, narasta potrzeba lepszej koordynacji.

* Dodatkowo praca w wyniku wprowadzania danych do systemow

* Niewtasciwa kontrola wprowadzania danych prowadzi do nieprawidtowych danych
* Brak procesu raportowania powoduje nieefektywnos¢ w raportowaniu
* Nowe informacje nie zawsze sg uzyteczne

» Zdarza sie, iz realnie poniesione koszty nie zgadzajg sie zaplanowanymi
» Uzyskana wydajnos¢ nie uzasadnia kosztow wdrozenia i operacyjnych

* Brak systemu zabezpieczania danych powaznie zagraza organizacji

 Zte wdrozenie lub nadmierna ochrona przeptywu informac;ji blokuje korzystanie
z informaciji

* Brak wizji na rozwdj wstrzymuje postepy w przysztosci

* Brak zarzadzania projektem prowadzi do wyzszych kosztow i opoznien

» Zakres wdrozenia wrasta z powodu wczesniej nierozpoznanych potrzeb; zwigzane sg z

tym wieksze koszty oraz znaczace opdznienia
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Implementacja systemow IT nie przerwie btednego kota prowadzacego
do niskiej zyskownosci

BLEDNE KOLO
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DZISIEJSZA DYSKUSJA

» Systemy IT — rozwigzaniem na wszystko

* Nalezy usuna¢ przyczyny powodujace problemy

* Osigganie wydajnosci

poprzez wdrozenie systemow IT

* Co jest wazne, co trzeba sprawdzic?
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Pierwszym krokiem jest wyrazne i realistyczne zdefiniowanie co Twoja
organizacja chce osiggnac

CZTERY PODSTAWOWE ASPIRACJE DOBRZE FUNKCJONUJACYCH ORGANIZACJI

Cele wobec klienta

Cele wobec inwestora
Najpierw powinienes
okresli¢ te dazenia

Wydajnosé procesow
organizacyjnych

Motywujace srodowisko
pracy

Zrédto:Cll Group CII| Group




Drugim krokiem jest zbudowanie sprawnie dziatajagcej architektury
zarzadczej

ARCHITEKTURA ZARZADCZA

« Struktura organizacji
» Odpowiedzialnos¢

Struktura
centrow

Organizacja

kierownikow kosztow * Centra kosztow
» System oceny » Zasady alokowania
kierownikow kosztow

* Ocena pracy oparta na
kluczowych miernikach
dziatania oraz wykonanie

plandéw operacyjnych
Zarzadzanie
informacja

* Planowanie i budzetowanie

* Rozwoj plandw operacyjnych

» System Informacyjny Zarzadzania
— Raporty operacyjne
— Informacje finansowe
— Raporty dotyczace sprzedazy

Source: Cll Group CII| Group




DZISIEJSZA DYSKUSJA

» Systemy IT — rozwigzaniem na wszystko
* Nalezy usungc przyczyny powodujgce problemy
» Osigganie wydajnosci poprzez wdrozenie systeméw IT

* Co jest wazne, co trzeba sprawdzic?
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Procesy biznesowe oraz infrastruktura IT sg Scisle powigzane

INTERAKCJA POMIEDZY PROCESAMI A SYSTEMAMI IT

Podstawowe procesy

Realizacja zamowien

Zaopatrzenie

Controlling

Planowanie produkciji
i produkcja

Source: Cll Group

Potrzeba
wzajemnego
uzupetnienia oraz
wsparcia
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Podstawowe systemy IT

System ERP

System CRM

System e-commerce

Magazyn danych/aplikacje
stuzgce do raportowania

Planowanie produkcji/produkcja
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Wdrazanie systemow IT bez uprzedniego uporzgdkowania procesow
utrwali tylko istniejgcg nieefektywnos¢ w Twoim nowym systemie IT

PRZYKLADOWY PROCES | JEGO WSPARCIE PRZEZ SYSTEM IT

Proces realizacji zaméwien

Organizacja

Klient

System IT

Produkcja
Planowanie i Ksiego-
Sprzedaz |produkcji transport | Wos¢

* Nieefektywne wykorzystywanie
zasobow prowadzi do niskiej
optacalnosci/zyskownosci

« Zle obstuzony klient traci
zaufanie i moze odejs¢

Zrodto: Cll Group CII| Group

Klient

[ 1 Wspomagane
przez IT

Lepiej?
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Uporzadkowanie gtdwnych procesow w organizacji moze natomiast
catkowicie usprawnic¢ fundament organizacji

PRZYKLADOWY PROCES | JEGO WSPARCIE IT

Proces realizacji zamoéwienia

Organizacja

Klient

Produkcja

Sprzedaz |produkgcji transport | wos¢

Planowanie i Ksiego-

Zrédio:Cll Group

Klient
Przeprojek-
> )towanie
gtéwnego
procesu
CII| Group

[ 1 Obszary, ktore
powinnismy
wspomaoc systemami

Dodanie

- nowoczes-
Gtéwny proces nego

systemu IT

* Optymalizacja przeptywu

» Wyrazna odpowiedzialnos¢

* Przywigzanie uwagi do jakosci
Swiadczenia ustug
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DZISIEJSZA DYSKUSJA

» Systemy IT — rozwigzaniem na wszystko

* Nalezy usungc¢ przyczyny powodujgce problemy

* Osigganie wydajnosci

poprzez wdrozenie systemow IT

» Co jest wazne, co trzeba sprawdzi¢?
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Przed zainwestowaniem w kosztowne wdrozenie systemow IT
zalecamy sprawdzi¢ czy zaistniaty trzy podstawowe warunkKi

NAJWAZNIEJSZE WARUNKI

1. Twoja struktura organizacyjna zostata dostosowana do
potrzeby nowej, konkurencyjnej organizacji

2. Twoi pracownicy sg gotowi na zmiany
3. Twoje najwazniejsze procesy przeszly przez pierwszy etap

zmian eliminujgc niepotrzebne czynnosci oraz nadmierny
podziat obowigzkow

Zrédto: Cll Group CII| Group
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